
Klient otrzymuję ofertę na e-mail

1.Po przejściu procesu zakładania oferty w platformie CPortal klient 
otrzymuje maila z ofertą ubezpieczenia pojazdu oraz wiadomość SMS

2. Po dwuetapowym uwierzytelnianiu kodem SMS i datą urodzenia 
(w przypadku firmy nr REGON) Klient przechodzi się do oferty.



Ekran oferty
Wersja na komputerze

Na ekranie oferty widnieje numer oferty, data 
ważności oferty oraz poszczególne sekcje tj.:
·       Ubezpieczenie pojazdu 
·       Okres ochrony
·       Dane klienta
·       Zakres ubezpieczenia (ryzyka)

W prawej kolumnie znajduje się ruchoma ramka 
Podsumowanie z kwotą, która podąża do zapłaty podąża 
wraz z przesuwaniem strony w górę lub w dół), w celu 
zaakceptowania oferty należy kliknąć zielony przycisk 
„Akceptuję z obowiązkiem zapłaty”

Sekcja “Pliki do pobrania” zbiera wszystkie wymagane
przez prawo dokumenty ubezpieczeniowe. Dzięki temu 
mamy pewność, że klient ich nie przeoczy. Może też w 
dowolnej chwili ponownie się zalogować i do nich wrócić



Ekran po akceptacji oferty
Wyświetlamy ekran z podziękowaniem za zakup 

i zachęcamy do przejścia do ekranu z polisą

Po wystawieniu polisy klient otrzymuje SMS 
z potwierdzeniem i e-mail z linkiem do płatności

Dzięki temu klient ma czas na opłacenie polisy w wygodny dla siebie sposób, 
także przelewem tradycyjnym



Opłacenie polisy
Kliknięcie zielonego przycisku Opłać polisę na ekranie polisy lub w e-mailu 

przenosi do ekranu z wyborem sposobu płatności. 



Ekran polisy
Od akceptacji oferty klient może przejść do ekranu polisy 

klikając w przycisk “Przejdź do polisy” w e-mailu

Z lewej strony 
·    Informacje o  pojeździe, typ i numer polisy
·    Okres ochrony oraz zielony przycisk Opłać polisę
·    Dane osobowe
·    Zakres ubezpieczenia i pliki do pobrania

Z prawej strony 
·    Załatw swoje sprawy online (link do formularzy online,  
·    Pomoc w drodze – wezwanie Assistance
·    Informacje kontaktowe do agenta
·    Możliwość zapisania polisy w telefonie w - Wallet Card

Lorem ipsum

Top strony - górna belka
·    Logo Compensa
·    Przycisk zadzwoń do agenta
·    Przycisk strzałka w prawo służy do 
 wylogowania się



Po zalogowaniu się zauważymy, w zielonym polu status 
Polisa opłacona oraz okres obowiązywania ochrony.  
Dodatkowo widnieje zielony przycisk Pobierz polisę

W przypadku Płatności na Raty w zielonym polu pojawi się
 status opłacenia pierwszej raty. W harmonogramie spłaty
 rat przy pierwszej racie pojawi się napis Opłacona i kwota raty

Łatwy dostęp do polisy 
Aby wrócić do polisy logujemy się poprzez e-maila. Klikamy Przejdź do polisy

 i wykonujemy uwierzytelnianie (kod sms i dane urodzenia)



Dostęp do polisy przez 30 dni
Po 30 dniach po wystawieniu polisy, link dostępu wygasa. 

Klient ma możliwość zawnioskowania o nowy dostęp.

Przypomnienia e-mail i SMS
Stosujemy przypomnienia o ofercie i platnościach



v

Przypomnienia e-mail i SMS
Pozostałe konteksty użycia



Przypomnienia e-mail i SMS
Pozostałe konteksty użycia



Przypomnienia e-mail i SMS
Pozostałe konteksty użycia

Pozostałe przypomnienia:

E-mail z błędem płatności kierujący do polisy ze statusem nieopłacona

Mail z informacją o otrzymaniu zapłaty za polisę

E-mail z wygaśnięciem oferty


